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112年數位雲服務研發補助計畫

徵案宣導說明會

數位發展部數位產業署

DIGITAL+數位創新補助平台計畫

主辦單位：數位發展部數位產業署
計畫執行單位：財團法人台灣中小企業聯
合輔導基金會
輔導諮詢團隊：財團法人資訊工業策進會

本簡報僅供參考，詳細內容以數位雲服務研發補助計畫公告為準



議程-台北場
時間 主題 主講人

09:45-10:00 報到

10:00-10:05 長官致詞

10:05-10:20
DIGITAL+數位創新補助平台

申請辦法及補助機制
財團法人台灣中小企業聯

合輔導基金會

10:20-10:45
112年數位雲服務研發補助計
畫-計畫公告內容及重點說明

財團法人資訊工業策進會

10:45-11:00 Q&A交流時間
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DIGITAL+數位創新補助平台
申請辦法及補助機制

計畫執行單位

財團法人台灣中小企業

聯合輔導基金會

壹
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一、政策依據
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扣合「數位國家、創新經濟發展方案」的政策綱領，為本署達「數位產業化、產業數位化」之施政重點，
透過獎補助機制扶植數位相關產業，建構有利數位創新發展環境，持續提升各項基礎建設，透過獎勵及
補助機制帶動產業自主研發能量，以實現「建構全民數位韌性」、「產業數位轉型」之政策目標。



二、計畫架構與推動作法
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獎補助機制 Bottom-Up（企業自訂題目） Top-Down（政府制定主題）

計畫類型 數位新創應用獎勵計畫 Digistar 數位服務創新補助計畫 主題型計畫

形式 獎勵 補助 獎勵或補助

說明
獎勵表揚已有初步市場落地實績與具
備高成長潛力之軟體與資訊服務相關
新創企業

透過研發補助方式，鼓勵軟體與資訊
服務企業開發具共通性、關鍵性之前
瞻數位技術開發，或具市場應用價值
或社會公益之數位創新解決方案

產業署依照政策聚焦方向、匯集產業需求及產業趨勢
制定主題項目，由上而下帶動數位相關產業持續開發
特定領域且可商轉落地之數位服務

類型/領域
產業加值、商務應用、高齡社會、淨
零碳排、其他數位創新

POC→POS：前瞻技術開發
POS→POB：企業營運應用、終端消
費應用、永續社會應用

輕量速效 領域整合

獎/補助經費 100萬 /家
1,500萬上限/案

(補助比例50%以下)
300萬/案

(補助比例50%以下)
2,000萬/案

(補助比例50%以下)

期程規劃 - 執行期間不超過2年 6個月 結案日：113年11月30日



三、計畫作業流程
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一、申請階段

• 於8/10下午5點前完成申請。

四、執行與結案
• 按計畫期程每半年交付工作報告，並進行技術及財務查

證作業。
• 計畫結案後繳交全程執行總報告，並配合結案後成效追

蹤作業。

二、審查階段
• 資格審查：申請單位資格確認及應備資料完整性，資料

缺漏可補正者，應於計畫執行單位通知期限內完成補件。
• 財務審查：聯輔基金會查核企業及負責人票據信用、存

款實績及往來情形。
• 書面審查：審查委員審查計畫書內容並提供審查意見。
• 會議審查：由計畫主持人進行簡報提案說明。

三、核定與簽約
• 函知審查結果（通過/不通過）。
• 核定通過之企業依核定函修正計畫書並進行複閱程序，

並於時限內辦理簽約；完成簽約後依規定請領第一期補
助款。



四、計畫可編列之經費項目
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金額單位：千元

會計科目 補助款 自籌款 合計 % 

1.創新或研究發展人員之人事費

（1）創新或研究發展人員 0 0 0 %

（2）顧問、專家費 0 0 0 %

小計 0 0 0 %

2.消耗性器材及原材料費* 0 0 0 %

3.創新或研究發展設備使用費 0 0 0 %

4.創新或研究發展設備維護費* 0 0 0 %

5.無形資產之引進、委託研究或驗證費

（1）無形資產引進費 0 0 0 %

（2）委託研究費 0 0 0 %

（3）驗證費 0 0 0 %

小計

6.國內差旅費* 0 0 0 %

7.創新服務推廣費 0 0 0 %

開發總經費 0 0 0 -

百分比 % % % 100%

3.設備使用費項下

【頻寬費】、【雲端設備租賃費】

執行專案於計畫期間內新增且僅供專案使用之頻寬及雲端平台及運
算設備。

5.無形資產之引進、委託研究或驗證費

• 資安經費-申請補助計畫之資訊安全項目經費應占總經費7%以上，

提案時應說明資安人力與資安委外所占比例，分別說明該案中之
資安分工，對應解決的資安需求。

• 驗證費-專為執行開發計畫所需，申請企業得將驗證場域企業之

費用編列於委託研究項目內，惟本項經費編列以不超過計畫總經
費比例10%為原則，然資安經費需達7%之規定不在此限。

7.創新服務推廣費

專為執行開發計畫所做之推廣活動，以不超過計畫總經費比例10%為
原則。

1.創新或研究發展人員之人事費

• 無形資產引進、委託研究單位之人員，非屬申請及執行企業之正
職人員，不得編列人事費用。（兼職、工讀生不可編列）

• 專案管理人員僅得編列 1 人。

6.國內差旅費

執行專案所需，於計畫期間內往返於無形資產引進、委託研究、驗
證單位獲核准場域出差衍生之國內差旅費用。



五、計畫申請注意事項
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本平台所有計畫均為線上申請（https://digiplus.adi.gov.tw/），先至DIGITAL+官網註冊帳號後方可登入進行

申請資料填寫。

請務必於112年8月10日16時59分59秒前（系統於下午5時00分00秒關閉），以電子申請方式辦理全程採線上

申請（網址：https://digiplus.adi.gov.tw，並須使用工商憑證），恕不受理紙本送件。完成申請之時間以計

畫辦公室之資訊系統所記錄之時間為準。

項目 線上填寫／上傳PDF檔

01 DIGITAL+數位創新補助平台計畫申請表暨企業聲明/同意書 線上填寫

02
會計師簽證之財務查核報告書；若無會計師簽證之財務查核報告書，請上傳近3
年營利事業所得稅結算申報書（需包括損益及稅額計算表、資產負債表）。

上傳PDF檔

03 計畫書及相關附件（包含委外單位、驗證場域/業者合作意向書） 上傳PDF檔

04 個資同意書、徵信查詢同意書 上傳PDF檔（必要）

05 建議迴避清單、公職人員利益迴避揭露表 上傳PDF檔（非必要）



六、申請資料填寫注意事項
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公司
大章

負責
人章

負責
人章

Ｖ

Ｖ

計畫主持人、協同
計畫主持人、計畫
聯絡人均須親簽個
資同意書。

徵信查詢同意
書：企業（大
小章）、公司
負責人（小章）



七、計畫書撰寫注意事項－資料一致性
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1

2 3

項目 資訊顯示部分

計畫名稱
計畫申請表（線上填寫）、計畫書摘要表（計畫書）、計
畫架構圖（計畫書）

計畫總經費
計畫申請表（線上填寫）、開發總經費預算表（計畫書）、
3.1年度預算分配表（計畫書）

計畫人月數 計畫書摘要表（計畫書）、預定進度表（計畫書）、參與
計畫人員簡歷表（計畫書）、2.1人事費經費表（計畫書）

分項計畫名稱 計畫架構圖（計畫書）、預定進度表（計畫書）



七、計畫書撰寫注意事項－資料一致性
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1



七、計畫書撰寫注意事項－資料一致性
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2



七、計畫書撰寫注意事項－資料一致性
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3



七、計畫書撰寫注意事項－資料一致性
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4

1) 分項計畫名稱、工作項目內容、工作項目權重占比應
前後一致。

2) 計畫架構圖各工作項目應敘明執行單位及委外單位分
別負責之工作權重。



七、計畫書撰寫注意事項－查核點填寫說明
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A1

C1

112/10

112/10

 年度別請以會計年度填寫，各分項計畫每季至少應
有一項查核點，內容並應具體明確。

 依各分項計畫之工作項目順序填註，分項計畫與本
案研發組織及人力應相對應（不含聘任顧問、專家）

 查核點應按時間先後再依計畫順序依序填註
（A1→C1→D1→B1），查核內容應係具體完成事項
且可評估分析者，產出物並應有具體指標及規格且
可量化，宜避免以「報告、手冊、圖、百分比等」
概括，以利計畫執行成果驗收。

1

3

2



20

七、計畫書撰寫注意事項－資安經費要求
1. 為引導企業建立資安防護機制，以保障企業重要生產資訊，並提升企業資安防護能量，請進

行資安說明。（須符合本計畫之資訊安全要求，倘有開發或對外提供服務之行動應用App，
亦須符合行動應用App基本資安規範）

2. 請敘明是由企業自辦或委外，並將各經費中與資訊安全相關項目經費分項列出，並計算資安
經費總額：ＯＯＯ千元（佔總經費Ｏ%）。
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申請前準備工作

• 下載安裝讀卡機驅動程式
安裝再行操作。

• 依作業系統下載安裝軟體
元件
 Windows用戶請下載安裝

HiCOS卡片管理工具
 MacOS用戶請下載安裝跨平
台網頁元件

下載 檢測

• 環境檢測
 依照工商憑證網站環境建議與

檢測「檢測項目設定方式與說
明」調整電腦及瀏覽器

 允許Javascript執行
 允許彈出式視窗

• 進行HiCOS卡片管理工具
（Windows用戶及跨平台網頁元件
檢測）

• 本網站系統使用問題可逕洽（02）8175-8888分機6166、6157。
• 有關工商憑證IC卡申請及操作問題，可至經濟部工商憑證管理中心網站

（https://moeaca.nat.gov.tw/）查看細節或是撥打諮詢服務電話：412-1166
（前方無須冠區碼）

https://moeaca.nat.gov.tw/


申請作業流程（1/6）

23

STEP 1
進入官網

STEP 2
申請帳號

STEP 3
選擇申請項目

STEP 4
完成計畫申請表

STEP 5
上傳應備文件

STEP 6
「工商憑證」
驗證並送出

計畫官網：https://digiplus.adi.gov.tw/index.html
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STEP 1 進入官網

1

2

1) 輸入「公司全名」、「統一編號」、「電子郵件信箱」
及「圖形驗證碼」後，點選「送出申請」按鈕。

2) 需確認收到系統回信，信中會提供一組亂數密碼，請使
用密碼重新登入，變更密碼就算完成帳號註冊。

STEP 2 申請帳號

1) 先上DIGITAL+計畫官網點選登入/註冊。

2) 進入登入頁面後，點選申請帳號。

申請作業流程（2/6）



申請作業流程（3/6）
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3

4

點選「計畫申請」，選擇申請項目。

STEP 3 申請帳號

數位雲服務研發補助計畫



申請作業流程（4/6）
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1) 填寫計畫基本資料，申請表中公司資料將自動帶出，其他必要欄位須由公司自行填寫。
2) 補助款及自籌款金額為整數（單位為千元）。
3) 資料填寫完畢請按存檔。

STEP 4 完成計畫申請表

公司資料由系
統自動帶出



申請作業流程（5/6）
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1) 均以PDF檔上傳，每個檔案10M為限。
2) 必要上傳資料：計畫書、3個年度財報

資料、個資同意書（自然人親簽）、徵
信查詢同意書。

3) 依情況上傳之資料：迴避人員清單、公
務人員利益迴避表、聯合執行廠商企業
聲明書、聯合執行廠商財報資料。

4) 資料填寫完畢請按存檔。

STEP 5 上傳應備文件

下載格式

上傳檔案



申請作業流程（6/6）
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1) 插入工商憑證、完成驗證並確認PIN
碼。

2) 點選「送件」前須勾選「聲明書閱
畢打勾」。（請詳閱聲明書）

3) 送件須具備工商憑證及讀卡機，工
商憑證元件安裝建議使用CHORME。

4) 送件成功會收到送審成功通知信。

STEP 6 「工商憑證」驗證並送出



112年
數位雲服務研發補助計畫
-計畫公告內容及重點說明

輔導諮詢團隊

財團法人資訊工業策進會

貳
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簡報大綱
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1.政策依據

3.整體規劃方向

4.計畫簡介

5.申請重點

6.輔導案例

2.雲端趨勢與優勢
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• 政策依據：行政院110年起推動「雲世代產業數位轉型」關鍵推動架構

一、政策依據

中小微型
企業

資服
業者

數位青年
&業師輔
導團

數位青年
T大使

推升各領域
典範個案

(lighthouse)

雲化整合
G2B服務

發展SaaS
雲服務

政府

• 輔導資訊服務業者針對缺口開發數位雲服務解決方案，降低中小企業數位導入門檻，
協助提升數位化程度及競爭力。

上架



•Gartner調查指出，85%組織於2025年前將採取雲
端優化作法，以兼具效率、彈性與安全性。

• IDC預估，30%中小型企業在2025年會將5成核心
工作負載轉移到雲端，以提高業務敏捷度。

•三大公有雲落地台灣，AWS在2022年6月宣布將
在台灣推出全新 AWS Local Zone、微軟在2022年
11月在台灣蓋起全球第66座資料中心區域、
Google Cloud服務已進駐台灣10週年。
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二、雲端趨勢與優勢(1/3)



33

二、雲端趨勢與優勢(2/3)

布局雲端、微服務是下一個戰場…

• 企業依賴雲端，資服業的
研發能量將扮演轉型的重
要後盾

在台灣…

 每5家企業就有1家採用混合雲
 每7家企業就有1家採用微服務

iThome 2022年調查
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二、雲端趨勢與優勢(3/3)

優勢1:可擴展性
企業依需求購買
所需的帳號數量

優勢2:高可用性
有網路的地方
都能存取資料

優勢3:自動更新
使用者永遠都能
連上最新的服務



輕量速效雲服務 領域整合雲服務

補助標的

運用既有PaaS或技術資產加速開發，打造
產業所需輕量化雲服務(SaaS應用)，透過
快速導入，促成降低成本、提高效率或帶
動商機等效益。

考量跨流程、跨部門或跨組織的服務(系統)
整合場景，打造產業所需之完整數位雲服
務(提供多個SaaS應用，且不同SaaS採API
或PaaS方式整合)，促成降低成本、提高效
率或帶動商機等效益。

補助經費 新臺幣300萬元為上限 新臺幣2,000萬元為上限

計畫期程
計畫公告日或其後起算
以不超過6個月為原則

計畫公告日或其後起算
至113年11月30日止

必要效益

新增投資
帶動使用客戶家數
提升客戶營收
規劃上架雲市集

新增投資
帶動使用客戶家數
提升客戶營收
上架臺灣雲市集

35

三、整體規劃方向(1/2)



三、整體規劃方向(2/2)

支援
中小企業

發展
數位雲服務

(資服業者:技術能量升級)

帶動
加值效益

解決
客戶痛點

銷售增加
客群成長
體驗優化
….

(商模驗證)(服務驗證)

數位行銷
營運管理
客戶服務
….

(中小企業:轉型能量升級)

轉型 (客戶成功)為主、數位為輔

• 鼓勵業者槓桿公有雲基礎發展雲服務，解決領域別客戶痛點(POS)並往「協助客戶成功」方向，
以永續商轉經營(POB)。

領域整合雲輕量速效雲

IaaS
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四、計畫簡介(1/5)

37

以既有平台或
模組為基礎

優化及簡化複雜
的功能模組

單一模組數位雲服務
易導入、易上手

多個模組串聯上雲
解決產業關鍵痛點

模組1 模組2 模組3

PaaS或API等
方式串聯數據

PaaS或API等
方式串聯數據

輕量速效雲 領域整合雲

雲服務

down
size

補助樣態



四、計畫簡介(2/5)

38

補助樣態

輕量速效雲案例 : 槓桿雲端大廠PaaS快速開發

以既有雲端大廠的PaaS(如:FB、Line、AWS、Azure、開源技術等)為基礎，透過功能模組和API
快速開發各種輕量化服務。

發展單一功
能的服務模
組，彈性對
接中小零售
業需求



四、計畫簡介(3/5)
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補助樣態

帶動國內約20家業者上雲

打入知名
國際品牌

快速
向客戶
提案

紡織/設計業者

雲
服務

產業
痛點

紡織產業常面臨到急單、短單的困境，亟需數位化工具協助轉型。

1.找合適的布片可能需要到國外展會、實際觸摸材質才能確認，通常耗時數個月。

2.成品通常要打樣數十件實際樣衣，經由多次試穿才能確定是否能夠合格。

布料雲平台

數位布片模組 虛擬打樣模組

2分鐘就能在雲端
中找到所需的布片

不用產出實體衣物
就能模擬真實穿搭狀況

領域整合雲案例 : 運用創新雲服務協助目標產業轉型升級

台灣通用紡織透過AI、虛擬打樣迎合快時尚產業



四、計畫簡介(4/5)

1. 國內依法登記成立之獨資、合夥事業或公司註1，且行業分類須為J582
（軟體出版業）、J62（電腦程式設計、諮詢及相關服務業）、J63（資
訊服務業），且研發標的須為自行或合作研發之產品、技術或服務，不
得僅為經銷、代理或代購。

2. 非屬銀行拒絕往來戶，且公司淨值（股東權益）為正值
註2 

。

3. 不得為陸資投資企業。

4. 不得為本國設立及外國營利事業在臺設立之分公司。

5. 不得與110 至 112 年「雲世代產業數位轉型」等相關計畫重複獲補助。

提
案
申
請
資
格

註1.分公司屬總公司管轄之分支機構，不具獨立之法人格，不符申請資格。

註2.公司淨值之認定，以申請時最近一年度會計師財務簽證之查核報告書為準；若無會計師簽證之查核報告
書，則以營利事業所得稅結算申報書之財務報表為準。公司於計畫申請當年度始登記成立者，得以公司

設立登記資本額查核報告書，以及最近一期會計師期中查核/核閱報告或申請前一個月之自編財務報表代

替。如公司淨值原為負數，但於計畫申請前因辦理增資，期中財務報表已轉為正值，視同符合申請規定。
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四、計畫簡介(5/5)
1. 本計畫每一企業單獨提出申請為原則，提案以1案為上限。
2. 申請企業需聲明無下列情形之一，倘經舉報或查證屬實，本署得駁回申請或撤銷補助資格：

 本次申請計畫內容，未曾獲其他政府計畫補助者（包含已接受其他計畫分包/委外）。

 同一企業或同一負責人於同一時期執行之政府計畫總件數，不得超過3件；但如為聯合提案企業（非主提案企

業）、分包、委外廠商不在此限。

 於3年內執行本署之研發補助計畫件數不得達2件。

 申請標的不得為已開發之技術或服務者。

3. 每1個申請案以開發1項標的為原則，企業如為外銷行為，因接受本計畫補助，而遭國外政府認定為補貼
甚或課徵平衡稅者，亦不得向政府為任何之異議，亦不得要求補償。

4. 須揭露近 3 年獲政府相關研發補助計畫之事宜，且不得以相同或類似研發計畫重複申請政府其他補助計
畫，如經職權勾稽或經檢舉查得確有受重複補助之情事者，本署即駁回申請；如經本署為准予補助之核
定者，並得隨時撤銷原核定。

5. 如發現疑似重複執行計畫之可能性，計畫辦公室得要求申請企業提供前案簽約計畫書供實質審查。
6. 同一企業或同一負責人須保證未有相同或類似計畫重複提出政府機關或其他計畫補助申請之情形。
7. 企業不得就其商業活動為任何形式之不當連結、進行不當宣傳，或使他人受誤導或混淆而認為申請企業

之申請行為、補助計畫、計畫金額等節，足以表彰其企業之經營係受本署推薦或肯定。
8. 企業應確保不違反公職人員利益衝突迴避法之相關規定（包括但不限於該法第14條第1項之規定），並

依其情形確實填載「公職人員利益衝突迴避法第14條第2項公職人員及關係人身分關係揭露表」。

注
意
事
項
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五、申請重點(1/4)

輕量速效雲服務 領域整合雲服務

目標客群 具市場發展機會或社會公益性 具先期調研投入或代表性用戶案例

價值主張
扣合產業需求，以核心功能切中企業客
戶痛點，快速創造效益

扣合產業需求，透過功能整合、服務整
合或數據整合等創新場景，創造降本提
效或帶動商機等效益

執行前後差異性預計應用領域及導入後之效益說明

 計畫創新性
數位雲服務補助計畫已邁向第3年，鼓勵業者多發展創新、利基型的應用服務

評分重點：開發標的具創新力、競爭力及發展潛力。
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五、申請重點(2/4)

43

 計畫可行性
計畫分項需有明確的驗收標的，並可實際導入中小企業

評分重點：計畫具明確的執行方法與可行的工作規劃。

輕量速效雲服務 領域整合雲服務

計畫實施方法 計畫架構與執行方式規劃

工作項目 欲達成計畫目標之工作項目與內容以及分工方式

技術發展 具體說明完整的雲服務開發規劃，須有雲平台架構圖與服務模組等內容

資安部署 須有完整資訊安全管理項目的評估與1年內檢測報告等

營運服務
須有服務品質規劃、營運數據分析、管理平
台等，具第一批導入對象之意向佐證尤佳

須有服務品質規劃、營運數據分析、管理平
台等，具一定量體之中小企業導入意向佐證
尤佳

行銷推廣 具引導用戶搭配雲市集使用之行銷作法 具引導一定數量用戶使用之行銷作法



五、申請重點(3/4)

44

 效益合理性
計畫效益和計畫編列補助款要能夠相互對應，避免效益誇大或不足之情況

評分重點：計畫預期成果產出合理且具可衡量之績效指標。

輕量速效雲服務 領域整合雲服務

明確訂定績效關
鍵指標

訂定具體且可行之績效指標，並說明計算方式

計畫必要效益
• 須說明新增投資、帶動客戶數、帶動

客戶營收、規劃上架雲市集等4大效
益。

• 須說明新增投資、帶動客戶數、帶動
客戶營收、上架雲市集等4大效益，
創造降本提效或帶動營收等效益。



五、申請重點(4/4)
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 資安審查重點

輕量速效雲服務 領域整合雲服務

資訊安全項目

1. 資訊安全項目經費應占總經費7%以上
2. 說明資安人力與資安委外所占比例與分工，以及對應解決的資安需求
3. 資安委外包含的產品及服務內容，驗收時應提供支付資安廠商之給付證明、

資安人力相關舉證資料等

行動應用 App

1. 須將資安相關項目列入查核點
2. 須符合本署所公告之「行動應用 App 基本資安規範」
3. 並依據「行動應用 App 基本資安檢測基準」，於對外公開提供服務前，需取

得第三方檢測單位之檢測通過證明，留存佐證資料備查

評分重點：計畫具合理資安經費規劃及資安配置、報告等說明。
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六、輔導案例(1/2)
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六、輔導案例(2/2)



TO
W

ER
 B

R
ID

G
E

01
公有雲基礎
已經完善

1N
需要創新SaaS

帶動產業轉型
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Q&A交流時間
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